Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti, oznameni a,
podnétii a petic

Zastupitelstvo obce Sobé&sin na svém zasedani dne 16.12.2003 stanovilo v souladu
s ustanovenim § 102 odst.. 2 pism. n) (§99 odst. 2) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o bocich (obecni
zfizeni), ve znéni pozd&jsich predpist tato ,, Pravidla pro piijimani a vyfizovani stiznosti,
oznameni, podnétl a petic.*

A
Pravidla pro vyFizovani stiZznosti, oznameni a podnéti (dale ,,stiZnosti«)

l. Zakladni ustanoveni — vymezeni pojmii

Pro urceni druhu podéni je rozhodujici jejich obsah, nikoliv jejich nazev.

1/ Stiznost — je podani, kterym se ob¢ané, pravnické i fyzické osoby domahaji ochrany svych
prav a pravem chranénych zajmu, k jejichZ ohrozeni nebo poruseni doslo ¢innosti ob¢an,
organd a organizaci nebo jednanim jejich pracovnikd.

2/ Oznameni — je podani, kterym obcané, fyzické nebo pravnické osoby upozoriujic ve
vlastnim z&jmu na nespravnou ¢innost statnich organi, ufadd, organtt mest a obci a
pravnickych osob jimi ztizenych ¢i zaloZenych.

3/ Podnét — je projevem tvurci iniciativy obcant, fyzickych a pravnickych osob, které

V obecném z4jmu upozoriiuji na moznost t¢eln¢jsiho a hospodarngjsiho feseni urcité
zalezitosti (tim nejsou mysleny podnéty ve smyslu § 16 odst. 2 pism.g) zdkona o obcich).

1. Piijimani a evidence stiZnosti

1/ Stiznosti mohou byt:
- doruceny postou

- ptredany osobné

- podany Ustné

O ustnich stiznostech, které nelze vyftidit ihned pii jejich podani, se sepiSe zdznam,
ktery se po piecteni predloZi stéZovateli k podpisu a stéZovateli je podana informace o lhité
k vyfizeni.

Pozada-li o to stéZovatel, je nutno sepsat zdznam 1 tehdy, jestlize vyftizeni stiznosti
nalezi do pisobnosti jiného oranu nebo organizace.

2/ Evidence stiznosti obsahuje:
- potadové ¢islo
- datum podani
- jméno, pfijmeni a adresu sté¢Zovatele
- oznaceni pravnické nebo fyzické osoby, proti které stiznost smétuje
- pfedmét stiznosti
- komu byla stiznost pifedana k proSetieni nebo vyftizeni
- vysledek Setfeni
- opatteni k naprave
- datum podani zpravy stézovateli
- vysledek kontroly o splnéni opatfeni k napraveé



3/ Evidenci vSech doslych i1 ustné podanych stiznosti vede hospodaika obce. Evidence
musi obsahovat v§echny udaje diilezité pro hodnoceni doslych a vytizenych stiznosti a pro
kontrolu v€asnosti a spravnosti vyfizovani stiznosti.

4/ Stiznosti a spisovy material, tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélen¢ od
ostatnich spist.

l. Lhaty pro vyFizovani stiznosti

1/ Stiznost, kterou neni nutno proSetiovat na misté nebo na podkladé vyjadieni musi byt
vyftizena do 5 dnli ode dne podani.

2/ Pfijem stiznosti, pokud nebyla podéna ustn€ nebo dorucena osobné a kterou nelze vyftidit
do 5 dnti, ode dne podani, musi byt sté¢zovateli potvrzena pisemné do 5 dnti ode dne doruceni.

3/ Stiznost, kterou nelze prosettit a vyfidit do 5 dnti ode dne doruceni, musi byt vyfizena
nejdéle do 10 dnti ode dne jejiho podani. Tuto lhitu lze ptekrocit jen ve vyjimecnych
ptipadech. Souhlas k ptekroceni lhiity dava starosta. O prodlouzeni lhiity musi byt uvédomén
stézovatel.

4/ StiZnost, jejiz vytizeni nalezi do ptsobnosti jiného organu ¢i organizace, musi byt
postoupena k vytizeni neprodlené ode dne jejich doruceni. O jejim postoupeni musi byt
vyrozumeén stézovatel.

5/ Pozada-li stézovatel o utajeni své totoznosti nebo jestlize je v zdjmu fadného vyftizeni
stiznosti, postoupi se k proSetfeni jen opis stiznosti bez uvedeni skutecnosti, které by
umoziovaly identifikaci sté¢Zovatele.

1. VyFizovdni stiZnosti

1/ ProSetfovani stiZznosti musi byt provedeno bez pritahii a hospodarné. Organ povéfeny
Setfenim musi zjistit a oveéfit skuteény stav véci a jeho soulad nebo rozpor s pravnimi
ptedpisy. Z tohoto porovnani pak vyvodit zavér, zda je stiZnost opravnéna, ¢astecné
opravnéna ¢i neopravnéna. Musi byt proSetfeny vSechny body stiznosti.

2/ StiZnost se povazuje za vyfizenou jakmile po jejim proSetfeni byla u¢inéna opatieni
potiebna k odstranéni zjisténych zavad.

3/ Ten, kdo stiznost vyfizoval, je povinen sledovat, zda opatieni piijata ke zjednani napravy
jsou fadné plnéna.

4/ Je nepiipustné postupovat stiznost k prosetieni osob¢, proti které stiznost smétuje, ani
osobg, ktera je této osobé podiizena.



5/ Vyzaduje-li to spravné vyftizeni stiznosti,musi byt pfi Setieni slySen stézovatel, jelikoz 1
osoby, proti kterym stiznost smétuje.

6/ O ustnich jednanich pfi proSetiovani sepiSe pracovnik prosetiujici stiznost zapis, ktery musi
obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zucastnily, strucné a vystizné vyli¢eni pritbéhu a
vysledku jednani s uvedenim, Ze Ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis
podepisuje pracovnik provadéjici Setfeni a vSichni ucastnici Setfeni. Odmitne-1i néktery
ucastnik zapis podepsat nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim
davodu.

7/ O vyftizeni stiznosti musi byt st€Zovateli podana pisemna zprava ve l1hité stanovené témito
pravidly, a to i v ptipad¢, ze stiznost nebyla opravnéna. Zpravu o vytizeni podepisuje starosta.

8/ Opakuje-li sté¢zovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda ptivodni stiznost byla spravné
vyftizena a o vysledku podat sté¢zovateli zpravu. Neobsahuje-li jeho dalsi stiznosti v téZe véci
nové skutecnosti, neni nutno je prosetiovat.

9/ Anonymni podani jsou Setfena jako ostatni podani, odkladana jsou pouze v ptipade¢, pokud
neobsahuji konkrétni udaje a jsou nesrozumitelna.

B.
Pravidla pro vyrizovani petici

Vyftizovani petici je upraveno zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.
Povinnost upravit zptsob prijimani a vyFizovani petici je dale diana § 7 a § 8 zakona ¢.
85/1990 Sb., o pravu peti¢nim.

Petice — jsou podani ob¢ant, pravnickych a fyzickych osob, se kterymi se obraceji na obec se
zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech vetejného nebo jiného spoleCenského zdymu, které
patii do jeji plisobnosti.

1/ Obecni ufad, jemuz je petice adresovana, je povinen ji pfijmout.

2/ Nalezitost petice:
- musi byt pisemna,
- musi byt uvedeno jméno, pfijmeni a bydlist€ toho, kdo ji podava
- podava-li peti¢ni vybor : jména, ptijmeni a bydlisté vSech ¢lent vyboru a jméno,
pfijmeni a bydlisté toho, kdo je opravnén ¢leny vyboru zastupovat.

3/ Nepatti-li petice do puisobnosti obce, je jeji povinnosti petici do 5 dnit postoupit
piislusnému statnimu organu a uvédomit o tom toho, kdo petici podal.

4/ Obecni ufad, ktery petici piijal, je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnti pisemné
odpovédét tomu, kdo ji podal, nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovédi
uvede stanovisko k obsahu petice a zptisob jejiho vyfizeni.

5/ Termin pro vyrFizeni petice je stanoven na 30 dni a nelze jej prodluZovat.

Zavéreéna a zruSovaci ustanoveni



Touto smérnici se rusi Smérnice pro praci s peticemi s téinnosti od

Tato pravidla nabyvaji u€innosti dnem 1. 1. 2004

Srb Karel st.
mistostarosta Blanka Pudilova
starostka obce

Vyvéseno: 16.12.2003

Sejmuto:  31.12.2003



